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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 08/10/2021 | Edicao: 192 | Secao: 1 | Pagina: 116

Orgao: Ministério do Trabalho e Previdéncia/Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 427, DE 7 DE OUTUBRO DE 2021

Aprova o Anexo IV (Exposicao Ocupacional ao Benzeno em
Postos de Servicos Revendedores de Combustiveis
Automotivos) da Norma Regulamentadora n°® 20 - Seguranga e
Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis.

O MINISTRO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, no uso das atribuicdes que lhe conferem os art.
155, art. 163 e art. 200 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidacao das Leis do Trabalho
- CLT, e tendo em vista o disposto no art. 48-A, caput, inciso VIlI, da Lei n°® 13.844, de 11 de junho de 2019,
resolve:

Art. 1° Aprovar o Anexo IV (Exposicao Ocupacional ao Benzeno em Postos de Servigcos
Revendedores de Combustiveis Automotivos) da Norma Regulamentadora n® 20 (NR-20) - Seguranca e
Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis, aprovada pela Portaria SEPRT n° 1.360, de 9 de
dezembro de 2019, com a redacao constante do Anexo desta Portaria.

Art. 2° Determinar que o Anexo IV da NR-20 seja interpretado com a tipificagao tipo 2.
Art. 3° O subitem 9.2 do Anexo IV da NR-20 entrara em vigor em 21 de setembro de 2023.

Art. 4° O subitem 14.1 do Anexo IV da NR-20 entrara em vigor, conforme cronograma de
implantagao disposto abaixo:

Cronograma de implantagao para subitem 14.1

Ano de fabricacao da bomba de Data limite para instalagao do sistema de recuperacao de
combustivel. vapor.

Até 2019 21 de setembro de 2031

Anterior a 2016 21 de setembro de 2028

Anterior a 2014 21 de setembro de 2027

Anterior a 2011 21 de setembro de 2026

Anterior a 2007 21 de setembro de 2024

Anterior a 2004 21 de setembro de 2022

Art. 5° Na data da entrada em vigor desta, ficam revogadas as seguintes Portarias:
| - Portaria MTb n° 1.109, de 21 de setembro de 2016;

[l - Portaria MTb n° 871, de 06 de julho de 2017; e

[l - Portaria SEPRT n° 1.358, de 9 de dezembro de 2019.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor em 3 de janeiro de 2022.

ONYX LORENZONI
ANEXO

ANEXO IV DA NR-20

EXPOSICAO OCUPACIONAL AO BENZENO EM POSTOS DE SERVICOS REVENDEDORES DE
COMBUSTIVEIS AUTOMOTIVOS

SUMARIO
1. Objetivo

2. Campo de aplicagcao
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3. Responsabilidades

4. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

5. Treinamento e Capacitacao dos Trabalhadores

6. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO
7. Avaliacao ambiental

8. Procedimentos operacionais

9. Atividades operacionais

10. Ambientes de trabalho anexos

11. Vestimenta de trabalho

12. Equipamentos de Protecao Individual - EPI

13. Sinalizacao referente ao benzeno

14. Medidas de controle coletivo de exposicao durante o abastecimento
1. Objetivo

11 Este Anexo estabelece os requisitos de Seguranca e Saude no Trabalho - SST para as
atividades com exposi¢cao ocupacional ao benzeno em Postos de Servigos Revendedores de Combustiveis
Automotivos - PRC contendo essa substancia.

111 Estes requisitos devem complementar as exigéncias e orientacoes ja previstas na legislacao
de SST em vigor no Brasil.

2. Campo de Aplicacao

2.1 As disposicoes estabelecidas neste Anexo aplicam-se as atividades com exposicao
ocupacional ao benzeno em Postos de Servicos Revendedores de Combustiveis Automotivos - PRC.

2.11 Para fins do disposto neste Anexo, consideram-se Postos de Servico Revendedores de
Combustiveis Automotivos contendo benzeno o estabelecimento localizado em terra firme que revende, a
varejo, combustiveis automotivos e abastece tanque de consumo dos veiculos automotores terrestres ou
em embalagens certificadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro.

3. Responsabilidades
3.1 Cabe a organizacao:

a) so permitir a contratacao de servicos de outras empresas desde que faca constar no contrato
a obrigatoriedade do cumprimento das medidas de SST previstas neste Anexo;

b) interromper todo e qualquer tipo de atividade que exponha os trabalhadores a condicdes de
risco grave e iminente para a sua seguranca ou saude;

c) fornecer as empresas contratadas, além do disposto no subitem 158 da Norma
Regulamentadora n°® 01 (NR-01), as informacgdes sobre os riscos potenciais e as medidas preventivas de
exposicao ao benzeno, na area da instalagao em que desenvolvem suas atividades;

d) informar os trabalhadores, além do disposto no subitem 14.1 da NR-O1, sobre os riscos
potenciais de exposicao ao benzeno que possam afetar sua seguranca e saude, bem como as medidas
preventivas necessarias;

e) manter as Fichas com Dados de Seguranca de Produto Quimico dos combustiveis a
disposicao dos trabalhadores, em local de facil acesso para consulta; e

f) dar conhecimento sobre os procedimentos operacionais aos trabalhadores, com o objetivo de
informar sobre 0s riscos da exposicao ao benzeno e as medidas de prevencao necessarias.

3.2 Cabe aos trabalhadores:

a) zelar pela sua seguranca e saude ou de terceiros que possam ser afetados pela exposicao ao
benzeno;
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b) comunicar imediatamente ao seu superior hierarquico as situagcdes que considerem
representar risco grave e iminente para sua segurancga e saude ou para a de terceiros; e

c) nao utilizar flanela, estopa e tecidos similares para a contencao de respingos e
extravasamentos, conforme previsto no subitem 9.6 deste Anexo.

3.3 Sao direitos dos trabalhadores, além do previsto no item 1.4.4 da NR-0O1, serem informados
sobre o0s riscos potenciais de exposicao ao benzeno que possam afetar sua seguranca e saude, bem como
as medidas preventivas necessarias.

4. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

4.1 O conteudo do treinamento previsto ha NR-O5 dado aos membros da CIPA ou nomeado nos
PRC que operem com combustiveis liquidos contendo benzeno deve enfatizar informagdes sobre os riscos
da exposicao ocupacional a essa substancia, assim como as medidas preventivas, observando o conteudo
do subitem 5.1.1 deste Anexo.

5. Treinamento e capacitagao dos Trabalhadores

51 Os trabalhadores que irao exercer atividades com risco de exposicao ocupacional ao
benzeno devem receber treinamento inicial com carga horaria minima de quatro horas.

5.11 O conteudo do treinamento deve contemplar os seguintes temas:

a) riscos de exposicao ao benzeno e vias de absorcao;

b) conceitos basicos sobre monitoramento ambiental, biolégico e de saude;
c) sinais e sintomas de intoxicacao ocupacional por benzeno;

d) medidas de prevencao;

e) procedimentos de emergéncia;

f) caracterizacao basica das instalagoes, atividades de risco e pontos de possiveis emissoes de
benzeno; e

g) dispositivos legais sobre o benzeno.

5111 O treinamento deve enfatizar a identificacao das situagdes de risco de exposicao ao
benzeno e as medidas de prevencao nas atividades de maior risco abaixo elencadas:

a) conferéncia do produto no caminhao-tanque no ato do descarregamento;
b) coleta de amostras no caminhao-tanque com amostrador especifico;
c) medicao volumétrica de tanque subterraneo com régua;

d) estacionamento do caminhao, aterramento e conexao via mangotes aos tanques
subterraneos;

e) descarregamento de combustiveis para os tanques subterraneos;

f) desconexao dos mangotes e retirada do conteudo residual;

g) abastecimento de combustivel para veiculos;

h) abastecimento de combustiveis em recipientes certificados;

i) analises fisico-quimicas para o controle de qualidade dos produtos comercializados;
J) limpeza de valvulas, bombas e seus compartimentos de contencao de vazamentos;
k) esgotamento e limpeza de caixas separadoras;

1) limpeza de caixas de passagem e canaletas;

m) afericao de bombas de abastecimento;

n) manutengao operacional de bombas;

o) manutencao e reforma do sistema de abastecimento subterraneo de combustivel - SASC; e

p) outras operacoes e atividades passiveis de exposicao ao benzeno.
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5.2 O treinamento periddico deve ser realizado a cada dois anos com conteudo e carga horaria
previstos no item 5.1 e seguintes.

6. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

6.1 Os trabalhadores que exercam suas atividades com risco de exposicao ocupacional ao
benzeno devem realizar, com frequéncia minima semestral, hemograma completo com contagem de
plaquetas e reticuldcitos, independentemente de outros exames previstos no PCMSO.

6.11 Os casos de dispensa de aplicacao dos exames previstos no subitem 6.1 devem ser
justificados tecnicamente no PCMSO dos PRC.

6.2 Os resultados dos hemogramas devem ser organizados sob a forma de séries historicas, de
facil compreensao, com vistas a facilitar a detecgao precoce de alteragcdes hematologicas.

6.3 As séries historicas dos hemogramas devem ficar em poder do Médico Responsavel pelo
PCMSO.

6.4 Ao término de seus servicos, o Médico Responsavel pelo PCMSO deve repassar as series
historicas para o médico que o sucedera na fungao.

6.5 Os resultados dos hemogramas semestrais e a série historica atualizada devem ser
entregues aos trabalhadores, mediante recibo em, no maximo, trinta dias apos a emissao dos resultados.

6.6 Ao final do contrato de trabalho, a série histérica dos hemogramas deve ser entregue ao
trabalhador.

6.7 Aplicam-se aos trabalhadores dos PRC as disposi¢cdes da Portaria de Consolidagao n° 5,
Anexos LXVIII, LXIX, LXX e LXXI, de 28 de setembro de 2017, do Ministerio da Saude, e suas eventuais
atualizacdes, especialmente, no que tange aos critérios de interpretacdao da série historica dos
hemogramas.

7. Programa de Gerenciamento de Riscos

7.1 Para os PRCs, o processo de identificacao de perigos e avaliagao de riscos ocupacionais
previsto no subitem 154 da NR-Ol deve considerar todas as atividades, setores, areas, operacoes,
procedimentos e equipamentos onde possa haver exposicao dos trabalhadores a combustiveis liquidos
contendo benzeno, seja pela via respiratoria, seja pela via cutanea, incluindo as atividades relacionadas no
subitem 5.1.1.1 deste Anexo, no que couber.

7.11 As informacgdes levantadas durante a identificagao de perigos, prevista no subitem 1.5.4.1 da
NR-01, devem incluir os procedimentos de operacao normal, os de manutencao e os de situacdes de
emergéncia.

8. Procedimentos Operacionais

8.1 Os PRC devem possuir procedimentos operacionais, com o objetivo de informar sobre os
riscos da exposicao ao benzeno e as medidas de prevencao necessarias, para as atividades que se
seguem:;

a) abastecimento de veiculos com combustiveis liquidos contendo benzeno;
b) limpeza e manutencao operacional de:

I) reservatorio de contengao para tanques (sump de tanque);

I) reservatorio de contencao para bombas (sump de bombas);

[1) canaletas de drenagem;

IV) tanques e tubulacoes;

V) caixa separadora de agua-oleo (SAOQ);

VI) caixas de passagem para sistemas eletroeletronicos;

VIII) afericao de bombas;

c) de emergéncia em casos de extravasamento de combustiveis liquidos contendo benzeno,
atingindo pisos, vestimentas dos trabalhadores e o corpo dos trabalhadores, especialmente os olhos;
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d) medicao de tanques com régua e afericao de bombas de combustivel liquido contendo
benzeno;

e) recebimento de combustiveis liquidos contendo benzeno, contemplando:
) identificacao e qualificacao do profissional responsavel pela operacao;

I) isolamento da area e aterramento;

l1) cuidados durante a abertura do tanque;

IV) equipamentos de protecao coletiva e individual;

V) coleta, analise e armazenamento de amostras;

VI) descarregamento; e

f) manuseio, acondicionamento e descarte de liquidos e residuos sélidos contaminados com
derivados de petréleo contendo benzeno.

8.2 Os PRC devem exigir das empresas contratadas para prestacao de servigos de manutencao
técnica a apresentacao dos procedimentos operacionais, que informem os riscos da exposicao ao benzeno
e as medidas de prevengao necessarias, para as atividades que se seguem:

a) troca de tanques e linhas;

b) manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos;

c) sistema de captacao e recuperacao de vapores;

d) teste de estanqueidade;

e) investigacao para analise de risco de contaminagao de solo; e
f) remediacdes de solo.

8.3 Os procedimentos citados nos subitens 81 e 8.2 devem estar disponiveis a inspecao do
trabalho e para consulta dos trabalhadores.

8.4 Os conteudos dos procedimentos citados nos subitens 81 e 8.2 podem ser incluidos no
documento sobre os procedimentos operacionais exigidos pela NR-20.

9. Atividades Operacionais

9.1 Os PRC que entraram em operacao a partir de 22 de marco de 2017 devem possuir sistema
eletronico de medicao de estoque.

9.2 Os PRC em operagao e que ja possuem tanques de armazenamento com viabilidade técnica
para instalacao de sistemas de medicao eletronica devem instalar o sistema eletronico de medicao de
estoque.

9.2.1 Os tanques de armazenamento com viabilidade técnica para a instalagao de sistemas de
medicao eletronica sao aqueles que possuem boca de visita, camara de contencao de monitoramento
eletronico e que possuem linhas de conexao ja instaladas, de modo a nao ter que realizar obras de
infraestrutura.

9.2.1.1 O sensor de monitoramento eletronico de estoque deve ser instalado apenas em tanques
subterraneos que atendam a exigéncia constante do subitem 9.21 e que possuam paredes duplas,
intersticio, tubo de monitoramento e caixa de passagem para monitoramento de intersticio.

9.212 Os PRC que necessitam de obras de infraestrutura para instalacao de sistemas de
medicao eletronica deverao promover a instalacao destes equipamentos, quando da renovagao de sua
licenca ambiental.

9.2.1.3 A substituicao dos tanques subterraneos devera ser precedida de licenca ou autorizagao
ambiental e realizada por profissional da engenharia e empresa devidamente acreditada pelo Inmetro.

9.2.14 O prazo de validade dos tanques sera aquele fixado pelo érgao ambiental competente,
devendo ser respeitada a sua vida util.

9.3 A medicao de tanques com régua € admitida nas seguintes situagoes:
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a) para afericao do sistema eletronico;

b) em situagdes em que a medicao eletronica nao puder ser realizada por pane temporaria do
sistema;

c) para a verificacao da necessidade de drenagem dos tanques; e
d) para fins de testes de estanqueidade.

9.3.1 Nas situagcoes em que a medicao de tanques tiver que ser realizada com o uso de régua, €
obrigatodria a utilizagcao dos EPI referidos no item 12 deste Anexo.

9.4 Todas as bombas de abastecimento de combustiveis liquidos contendo benzeno devem
estar equipadas com bicos automaticos.

9.5 Ficam vedadas nos PRC as seguintes atividades envolvendo combustiveis liquidos contendo
benzeno:

a) transferéncia de combustivel liquido contendo benzeno de veiculo a veiculo automotor ou de
quaisquer recipientes para veiculo automotor com uso de mangueira por sucgao oral;

b) transferéncia de combustivel liquido contendo benzeno entre tanques de armazenamento
por qualquer meio, salvo em situacoes de emergéncia apos a adocao das medidas de prevengao
necessarias e com equipamentos intrinsecamente seguros e apropriados para areas classificadas;

c) armazenamento de amostras coletadas de combustiveis liquidos contendo benzeno em
areas ou recintos fechados onde haja a presenca regular de trabalhadores em quaisquer atividades;

d) enchimento de tanques veiculares apdés o desarme do sistema automatico, referido no
subitem 9.4, exceto quando ocorrer o desligamento precoce do bico, em funcao de caracteristicas do
tanque do veiculo;

e) comercializagcao de combustiveis liquidos contendo benzeno em recipientes que nao sejam
certificados para o seu armazenamento;

f) qualquer tipo de acesso pessoal ao interior de tanques do caminhao ou de tubulagdes por
onde tenham circulado combustiveis liquidos contendo benzeno; e

g) abastecimento com a utilizacdo de bicos que ndo disponham de sistema de desarme
automatico.

9.6 Para a contencao de respingos e extravasamentos de combustiveis liquidos contendo
benzeno durante o abastecimento e outras atividades com essa possibilidade, s6 podem ser utilizados
dispositivos que tenham sido projetados para esta finalidade.

9.7 Cabe ao empregador proibir a utilizacao de flanela, estopa e tecidos similares para a
contencao de respingos e extravasamentos nas atividades referidas no subitem 9.6.

9.8 Para a limpeza de superficies contaminadas com combustiveis liquidos contendo benzeno,
sera admitido apenas o uso de tolhas de papel absorvente, desde que o trabalhador esteja utilizando luvas
impermeaveis apropriadas.

9.8.1 O material referido no subitem 9.8 s6 pode ser utilizado uma unica vez, devendo, a segui,
ser acondicionado para posterior descarte em recipiente apropriado para esta finalidade, que deve estar
disponivel proximo a area de operagao.

9.9 As analises fisico-quimicas de combustiveis liquidos contendo benzeno devem ser
realizadas em local ventilado e afastado das outras areas de trabalho, do local de tomada de refeicoes e
de vestiarios.

9.9.1 As analises em ambientes fechados devem ser realizadas sob sistema de exaustao
localizada ou em capela com exaustao.

10. Ambientes de trabalho anexos

10.1 Os PRC devem dispor de area exclusiva para armazenamento de amostras coletadas de
combustiveis liquidos contendo benzeno, dotada de ventilacao e temperatura adequadas e afastada de
outras areas de trabalho, dos locais de tomada de refeicdes e de vestiarios.
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10.2 Os PRC devem adotar medidas para garantir a qualidade do ar em seus ambientes internos
anexos as areas de abastecimentos, de descarregamento e de respiros de tanques de combustiveis
liquidos contendo benzeno, como escritorios, lojas de conveniéncia e outros.

10.2.1 Os sistemas de climatizacao que captam ar do ambiente externo ou outro de igual
eficiéncia devem ser instalados de forma a evitar a contaminacao dos ambientes internos por vapores de
combustiveis liquidos contendo benzeno provenientes daquelas areas.

11. Vestimenta de trabalho

11.1 Aos trabalhadores de PRC com atividades que impliguem em exposicao ocupacional ao
benzeno, serao fornecidos, gratuitamente, pelo empregador, vestimenta e calgcados de trabalho
adequados aos riscos.

11.2 A higienizacao das vestimentas de trabalho sera feita pelo empregador com frequéncia
minima semanal.

11.3 O empregador devera manter a disposicao, nos PRC, um conjunto extra de vestimenta de
trabalho, para pelo menos um terco do efetivo dos trabalhadores em atividade expostos a combustiveis
liquidos contendo benzeno, a ser disponibilizado em situagdées nas quais seu uniforme venha a ser
contaminado por tais produtos.

12. Equipamentos de Protecao Individual - EPI

12.1 Aplicam-se aos PRC as disposicoes da Instru¢cao Normativa SSST/MTb n° 1, de 11 de abril
de 1994, e adicionalmente o que se segue.

12.1.1 Os trabalhadores que realizem, direta ou indiretamente, as atividades criticas listadas no
subitem 5.1.11, exceto as relacionadas nas alineas "d", "g" e "h", e, inclusive, no caso de atividade de
descarga selada, prevista na alinea "e", devem utilizar equipamento de protecao respiratoria de face inteira,
com filtro para vapores organicos, assim como equipamentos de protecao para a pele.

12.1.1.1 Quando o sistema de exaustao previsto no subitem 9.9.1 estiver sob manutencao, deve
ser utilizado o equipamento de protecao respiratéria de forma provisoéria, atendendo a especificagao do
subitem 12.1.1.

12112 O empregador pode optar por outro equipamento de protecao respiratoria, mais
apropriado as caracteristicas do processo de trabalho do PRC do que aquele sugerido no subitem 12.11,
desde que a mudanca represente uma protecao maior para o trabalhador.

12113 A substituicao periodica dos filtros das mascaras € obrigatoria e deve obedecer as
orientacoes do fabricante e do Programa de Protecao Respiratoria - PPR.

12.2 Os trabalhadores que realizem a atividade de abastecimento de veiculos, citada nas alineas
"g" e "h" do subitem 5.1.1.1, em funcao das caracteristicas inerentes a propria atividade, estao dispensados
do uso de equipamento de protecao respiratoria.

13. Sinalizacao referente ao benzeno

13.1 Os PRC devem manter sinalizacao, em local visivel, na altura das bombas de abastecimento
de combustiveis liquidos contendo benzeno, indicando os riscos dessa substancia, nas dimensoes de 20 x
14 cm com os dizeres: "A GASOLINA CONTEM BENZENO, SUBSTANCIA CANCERIGENA. RISCO A SAUDE

14. Medidas de controle coletivo de exposicao durante o abastecimento
14.1 Os PRC devem instalar sistema de recuperacao de vapores.

14.2 Para fins do disposto no presente Anexo, considera-se como sistema de recuperacao de
vapores um sistema de captacao de vapores, instalado nos bicos de abastecimento das bombas de
combustiveis liquidos contendo benzeno, que direcione esses vapores para o tanque de combustivel do
proprio PRC ou para um equipamento de tratamento de vapores.

14.3 Os PRC novos, aprovados e construidos apos 22 de setembro de 2019, devem ter instalado
o sistema previsto no subitem 14.1.

14.3.1 Considera-se como data de aprovagao a data de emissao do alvara de construcao do PRC
ou documento equivalente.
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Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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